
 
 
 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS DE PLAYGROUP A IVº MEDIO EN RELACIÓN AL 
SERVICIO EDUCATIVO QUE RECIBEN.UTILIZANDO LA ESCALA DE 1 A 5. 

*TOTAL DE ENCUESTAS RECIBIDAS: 219 

LOS RESULTADOS OBTENIDOS PROPORCIONAN INFORMACIÓN VALIOSA PARA ELABORAR PLANES DE 
MEJORA EN LAS ÁREAS CORRESPONDIENTES. 
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  2009 3,9 3,6 3,7 3,3 3,6 3,3 3,4 3,9 3,6 
  2010 3,9 3,5 3,6 3,3 3,4 3,1 3,4 3,8 3,5 
  2011 4,0 3,5 3,7 3,4 3,5 3,4 3,4 3,8 3,6 
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